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OSTATNE

Akou zndmkou hodnotite zlep3enie vasho zdravotného stavu po prepusteni
z nemocnice?

Akou znamkou hodnotite mozZnost vyuZitia pastoraénych sluzieb?

Pozadoval od vas niekto priamo €i nepriamo Uplatok?
(zakruZkuijte) ano (5) nie (1)

Stretli ste sa po€as vaSej hospitalizacie podla vasho nazoru s uprednostriovanim
inych pacientov?
(zakruZkuijte) ano (5) nie (1)

Navstivili by ste nadu nemocnicu opatovne, pripadne odporudili by ste ju
v pripade potreby pribuznym alebo znamym?
(zakruzkuijte) ano (1) nie (5)

V pripade potreby, prosime, uvedte dalSie podnety na zlepSenie kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti v nadej nemocnici, €i iné postrehy (pozitivne alebo negativne)
ziskané pocas vasej hospitalizacie (ak by vadm tento priestor nepostacoval, mbZete
pouzit extra papier).

Dakujeme za spolupracu
vedenie Nemocnice Poprad, a. s.
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DOTAZNIK SPOKOJNOSTI
HOSPITALIZOVANEHO PACIENTA

Vazeni pacienti,

dovolujeme si vas poZiadat’ o anonymné vyplnenie dotaznika o vasich skusenostiach
pocas hospitalizacie v naSej nemocnici. VaSe odpovede nam pomézu zlepSit
starostlivost o naSich pacientov a zabezpeclit kvalitu poskytovania zdravotnej
a osetrovatelskej starostlivosti na najvyssej urovni.

Viyplneny dotaznik vhodte, prosime, do schranky umiestnenej pred oddelenim
oznadenej — DOTAZNIKY SPOKOJNOSTI PACIENTOV. Za vyplnenie vém vopred
dakujeme.

Vedenie Nemocnice Poprad, a. s.

Oddelenie: ................euviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e

Mesiac hospitalizacie: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 zakrizkujte
Rok hospitalizacie: 202 _ doplrite
POISTOVNA: V§ZP, Dévera, Union, EU poistoviia, iné zakrizkujte

Z dévodu spravneho vyhodnotenia dotaznika, prosime, o €iselné hodnotenie na
vSetky otazky tak, ze do raméeka vpiSete znamku, najlepSie zodpovedajicu
vasmu pocitu:

1 = boli ste velmi spokojni (velmi dobre)

2 = boli ste spokojni (dobre)

3 = boli ste priemerne spokojni (skér dobre)
4 = boli ste nespokojni (zle)

5 = boli ste velmi nespokojni (velmi zle)

V otazkach s moznostou zakruzkovania odpovede je kazda odpoved
uz ohodnotena znamkou.

Dotazniky vyhodnocujeme mesaéne, aby sme vedeli na vasSe podnety
€o najrychlejsie reagovat'.
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PRIJATIE NA ODDELENIE
Akou znamkou hodnotite rychlost vybavenia formalit pri prijati na oddelenie?

Akou znamkou hodnotite ochotu a sluSnost personalu pri prijati na oddelenie?

POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI ZO STRANY LEKAROV

Predstavil sa vam vas$ oSetrujuci lekar? (zakrazkuite)
ano (1) nie (5)

Akou znamkou hodnotite ochotu a Ustretovost' lekarov?
Akou znamkou hodnotite zaujem o pacienta a ¢as venovany pacientovi?

Akou znamkou hodnotite zrozumitelnost informécii o zdravotnom stave,
navrhovane;j lieCbe, vysledkoch vySetreni a rizikach spojenych s lie¢bou?

Akou znamkou hodnotite reSpektovanie sukromia pri lekarskych vySetreniach
a komunikacii s lekarom?

POSKYTOVANIE OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI ZO STRANY

OSETROVATELSKEHO PERSONALU (sestier, praktickych sestier — asistentov

a sanitarov)

Akou znamkou hodnotite rychlost reakcie oSetrovatelského personalu
na volanie pacienta?

Akou znamkou hodnotite zruénost oSetrovatelského personalu?
Akou znamkou hodnotite komunikaciu o$etrovatel'ského personalu?
Akou znamkou hodnotite spravanie o$etrovatelského personalu?

Akou zndmkou hodnotite reSpektovanie sukromia pri oSetrovatelskych
vykonoch?

a-
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STRAVOVANIE

Dostali ste informacie o vam predpisanej diéte, pre¢o je vam predpisana

a aky bude mat vplyv na vasu liecbu?

(zakrizkuijte) ano (1) nie (5)

S prihliadnutim na predpisanu diétu — akou znamkou hodnotite chut jedal?

S prihliadnutim na predpisanu diétu — akou znamkou hodnotite pestrost jedal?
Akou znamkou hodnotite velkost podavanej porcie?

Podavana strava bola (zakrizkujte): 1-tepla 2-vlazna 3-studena

Akou znamkou hodnotite prostredie jedalne na oddeleni?

UBYTOVANIE

Akou znamkou hodnotite vybavenie izieb?

Akou znamkou hodnotite &istotu postelného pradia?
Akou znamkou hodnotite istotu izby?

Akou znamkou hodnotite kvalitu upratovania v izbe a na oddeleni?

KVALITA SOCIALNYCH ZARIADENI

Akou znamkou hodnotite pocet socialnych zariadeni (WC, sprchy) na oddeleni
pre potreby pacientov?

Akou znamkou hodnotite Gistotu socialnych zariadeni?



