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1.0 UCEL

1.1 Smernica stanovuje jednotny postup pre nahlasovanie, oznamovanie protispolo¢enskej €innosti a
pre vybavovanie oznameni/podnetov na protispolo¢ensku c¢innost v podmienkach Nemocnice
Poprad, a.s., a to za u¢elom ochrany oséb pred neopravnenym postihom v pracovnopravnom vztahu
v suvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej protispoloCenskej ¢innosti.

1.2 Tato smernica sa vztahuje aj na iné podania suvisiace s ¢innostou Nemocnice Poprad, a.s., ktoré
zarovef nie sU podnetmi a oznameniami na protispoloCensku &innost' v zmysle bodu 1.1 tejto
smernice a zakona €. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej €innosti v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o protispolo¢enskej €innosti), a nie su ani staznostou
v zmysle zdkona &. 9/2010 Z.z. o staZnostiach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o
staZnostiach®).

1.3 Smernica upravuje postup pri prijimani, evidovani, preSetrovani a oznameni vysledku preSetrenia
staznosti v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov a postup pri
vybavovani peticii v zmysle zakona ¢. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,peticny zakon®).

2.0 ROZSAH PLATNOSTI

2.1 Tato zdokumentovana informacia je zavazna pre v8etkych zamestnancov Nemocnice Poprad, a.s.

3.0 PRAVOMOCI A ZODPOVEDNOSTI

3.1 Pravomoci a zodpovednost za vykon jednotlivych ¢&innosti suvisiacich s touto smernicou su
definované v samotnej zdokumentovanej informacii.

3.2 Organizacna smernica je zavazna pre vsSetkych dotknutych zamestnancov a pristupna na
intranetovej stranke nemocnice: http://intranet.nemocnicapp.sk a SRZDI.

3.3 Veduci zamestnanci zamestnavatela su povinni preukazatelne oboznamit podriadenych

zamestnancov s obsahom tejto smernice. Nedodrzanie, poruSenie tejto organizaénej smernice
bude povaZované za poruSenie pracovnej discipliny v zmysle platného Pracovného poriadku
Nemocnice Poprad, a.s.

I. CAST

PODNETY NA PROTISPOLOCENSKU CINNOST A INE PODANIA

4.0 POJMY A POUZITE SKRATKY I. CASTI
4.1 Pojmy

Oznamovatel - oznamovatefom protispoloCenskej &innosti je fyzickd osoba, ktora v dobrej viere urobi
oznamenie organu prislusnému na prijatie takéhoto oznamenia. Za oznamovatela sa okrem pripadov
stanovenych zakonom povazuje aj jemu blizka osoba, ak je v pracovnopravnom vztahu k tomu istému
zamestnavatefovi.

Chraneny oznamovatel v trestnom konani — ak prokurator zisti, Ze oznamovatel, ktory podal zZiadost o
poskytnutie ochrany podla § 3 ods. 1, urobil kvalifikované oznamenie, bezodkladne mu poskytne ochranu
podla § 7 a tuto skuto€nost pisomne oznami oznamovatelovi, zamestnavatelovi a Uradu; oznamovatelovi
sa spolu s tymto oznamenim dorudi aj pou€enie o pravach a povinnostiach, ktoré mu vyplyvaju z postavenia
chrdneného oznamovatela. Doru¢enim oznamenia o poskytnuti ochrany zamestnavatelovi sa oznamovatel
stdva chranenym oznamovatefom.
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NEMOCNICA Smernica —S-67. Vydanie &.: 3

‘ Systém vybavovania podnetov, <.
\ POPRAD Yy y p Zmena ¢.: 0

st'aznosti a peticii v podmienkach - .
Nemocnice Poprad, a.s. Ucinnost od: | 26.09.2023

Strana: 3/11

Chraneny oznamovatel v spravhom konani — ak spravny organ zisti, ze oznamovatel, ktory podal ziadost
o poskytnutie ochrany podla § 5 ods. 1, urobil kvalifikované oznamenie, bezodkladne mu poskytne ochranu
podla § 7 a tuto skuto€nost pisomne oznami oznamovatelovi, zamestnavatelovi a Uradu; oznamovatelovi
sa spolu s tymto oznamenim doruci aj poucenie o pravach a povinnostiach, ktoré mu vyplyvaju z postavenia
chraneného oznamovatela. Doru¢enim oznamenia o poskytnuti ochrany zamestnavatelovi sa oznamovatefl
stava chranenym oznamovatefom.

Konanie v dobrej viere — konanim v dobrej viere sa na ucely tejto smernice povazuje konanie osoby, ktora
vzhladom na okolnosti, ktoré su jej zname a vedomosti, ktoré v tom €ase ma, je presved¢ena o pravdivosti
uvadzanych skuto¢nosti.

Oznamenie - oznamenim sa rozumie uvedenie skutoCnosti, o ktorych sa fyzicka osoba dozvedela v
suvislosti s pracovnopravnym vztahom alebo inym obdobnym vztahom a ktoré sa tykaju protispoloCenskej
¢innosti.

Kvalifikované oznamenie — oznamenie, ktoré modze prispiet alebo prispelo k objasneniu zavaznej
protispoloCenskej €innosti alebo k zisteniu alebo k usvedCeniu jej pachatefla.

Zavazna protispoloéenska €innost’ - zavaznou protispolo¢enskou &innostou sa podla § 2 pism. d) zakona
¢. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov rozumie:

1. trestné Ciny podia § 168, § 170, § 170b, § 177, § 212, § 213, § 217, § 221, § 226, § 233a, §

237 az 240, § 243, § 243a, § 247, § 247d, § 251a, § 252 az 254, § 261 aZ 263, § 266 az

268, § 271, § 278a, § 283, § 299a, § 302, § 305, § 326 az 327a, § 328 az 336b, § 336d, §
348, § 352a alebo § 374 Trestného zakona,

2. ftrestny ¢&in, za ktory Trestny zdkon ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevysujucou dva roky,

3. spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou uréenou vypocétom, alebo

4. spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou vo vySke najmenej 30 000
eur,

Zodpovedna osoba — zodpovednou osobou sa na uCely tejto smernice rozumie osobitna organiza¢na
Zlozka alebo osoba, ktora bude plnit Ulohy zamestnavatela v procese oznamovania nekalych praktik.

Podanie — podanim sa rozumie iné podanie, ktoré nie je oznamenim v zmysle bodu 1.1 tejto smernice
a zakona 54/2019 Z.z. a zaroven nie je ani staznostou ani peticiou v zmysle bodu 1.3 tejto smernice
a zakona o staznostiach a peti€ného zakona.

4.2 Skratky
AKP ambulancia klinickej psychologie Pro primar oddelenia
APS ambulantna pohotovostna sluzba PVISR predstavitel vedenia pre ISR
BOzP bezpecénost a ochrana zdravia pri praci PZS pracovna zdravotna sluzba
COosS oddelenie centralnych opera¢nych sal R registre
DZS dopravna zdravotna sluzba RAd referent administrativy
EZDI externa zdokumentovana informacia RF referent — fakturant
FISR formulare ISR RLPS riaditel useku pre lieCebno--preventivnu

starostlivosti
FRO fyziatricko — rehabilitatné oddelenie Ro rozhodnutie
riaditel Useku pre oSetrovatel'sku

GERO geriatrické oddelenie ROS S
starostlivost
GR generalny riaditel RP referat pravny
GYNPORO | gynekologicko-porodnicke oddelenie RPC referat prevadzkovych Cinnosti

Tato zdokumentovana informacia je dusevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad, a.s.. Kazdé jej postupenie alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
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referat pre stratégiu a rozvoj a riadenie

HP,RP,VP hlavny, riadiaci, vedlajsi proces RSaRaRP ;
projektov
CHIRO chirurgické oddelenie s JIS RUE riaditel ekonomického Useku
IRaEL mteryencna radiologia a extrakorporaina RUTP riaditel technicko-prevadzkového useku
litotripsia
ISR integrovany systém riadenia RVO referat verejného obstaravania
JIs jednotka intenzivnej starostlivosti RVV a VK refera}t vztahov s verejnostou (PR)
a vztahov
JISM Jednotkq |ntlen2|vnej starostlivosti - RZDI riadena zdokumentovana informacia
metabolicka
JRSN jednotka resuscitanej starostlivosti o RZT referat zdravotnickej techniky
novorodenca
M metrolég S smernica
MISR manazér integrovaného systému riadenia | SB sprava budov
MK manazér kvality SDER stacionar v odb. dermatovenerolégia
MOOU manazér ochrany osobnych Udajov SMK systém manazérstva kvality
NEO neonatologické oddelenie SMOP sluzba materialu na osobné pouzivanie
NEURO neurologické oddelenie s JIS SMPK systém manazérstva proti korupcii
NUT nutri¢ny terapeut SOR samostatny odborny referent
(0] obeznik SPR sprava nemocnice
OAIM odd. anestézioldgie a intenzivnej mediciny | SPS spravca pocitacovej siete
OAKJ odd. arytmii a koronarnej jednotky SRZDI spravca T'ade”el zdokumentovane]
informacie
oCs oddelenle'ce,nFraIneJ sterilizacie a STN slovenska technicka norma
dekontaminacie
ODIR ogqele;n!e diagnostickej a intervencnej SValLz spolo¢né vySetrovacie a lie¢ebné zlozky
radiolégie
OFEK oddeleple financovania, ekonomiky a Szm $pecidlny zdravotnicky material
kontrolingu
OFO JZS v odbore oftalmoldgia ;gOZP a technik BOZP a PO
OHEMaT oddelenie hematoloégie a transfuziologie TPO technicko-prevadzkové oddelenie
oIT oddelenie informacénych technolégii ) uctovnik
OKM oddelenie Klinickej mikrobiologie UKRa Hm | Utvar krizového riadenia a hospodarske;
mobilizacie
ONM odd. nuklearnej mediciny UP urgentny prijem 2. typu
OOPP osobné ochranné pracovné pomécky UPA Usekova poérodna asistentka
OPA oddelenie patologickej anatémie UROLO urologické oddelenie
ORL otorinolaryngologické oddelenie UsS Usekova sestra
ORLZ oddelenie riadenia ludskych zdrojov VA vedUci asistent
ORTO ortopedické oddelenie s JIS VL verejna lekaren
OSE Usek oSetrovatelstva VLb veduci laborant
0SzZP odgje,lenvle pre styk so zdravotnymi VLe veduci lekar
poistoviiami
ou odborné usmernenie VLk veduci lekarnik
OUCH oddelenie uUrazovej chirurgie s JIS VO veduci oddelenia
OuM oddelenie urgentnej mediciny VP vypoctové pracovisko
OVL oddelenie vnutorného lekarstva s JIMS VS veduca sestra
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P prikaz generalneho riaditela VStr veduci strediska
PA pbérodna asistentka vz vedUci zamestnanci
PEDO pediatrické oddelenie s JIS ZDISR zdokumentované informacie ISR
PHM pohonné hmoty ZP zapis z porady
PL plan ZPrO zastupca primara oddelenia
PO poziarna ochrana T zdravotnicka technika
Po poriadok 2ZDI zakladné zdokumentované informacie
POLIKL poliklinicka ¢ast Specializovana 2Zs zachranna zdravotna sluzba
PR personalny referent s klientom (CRM)
Pr prirucka
PRAV pravnik

5.0 POPISI. CASTI

51 VSeobecné ustanovenia

5.1.1 Referat pravny (dalej len ,RP*) pIni ulohy zodpovednej osoby v zmysle zakona o protispoloCenskej

Cinnosti a tejto smernice. Za tym ucelom je opravnené prijimat a preverovat podnety na
protispolo¢ensku cinnost' vo vztahu k zamestnancom, ktorych zamestnavatelom je Nemocnica
Poprad, a.s. Zaroven je Referat pravny opravneny na prijimanie, preSetrovanie a vybavovanie inych
podani podfa bodu 1.2 tejto smernice.

5.2 Vybavovanie podnetov na protispolo¢ensku ¢innost’ a inych podani

5.2.1 Zamestnanci maju moznost ohlasovat’ podnety na protispolo€ensku &innost’ a iné podania:

a) e-mailom na e-mailovu adresu: oznamenia@nemochnicapp.sk

b) postou na adresu Nemocnica Poprad, a.s., Banicka 803/28, 058 45 Poprad s oznacenim
.Neotvarat, oznamenie*, priom takouto formou je mozné podat aj anonymny podnet. Povinnost
osobitného oznacCenia sa vSak nevtahuje na iné podania, ktoré nie su podnetmi na
protispolo¢ensku €innost.

c) osobne do podatelne Nemocnice Poprad a.s. s oznaenim ,Neotvarat, oznamenie®, pricom
takouto formou je mozné podat aj anonymny podnet. Povinnost osobitného oznacenia sa v8ak
nevtahuje na iné podania, ktoré nie su podnetmi na protispoloensku &innost.

5.2.2 RP je povinny preverit oznamenie a oznamit oznamovatelovi vysledok preverenia oznamenia a
opatrenia, ak sa prijali na zaklade preverenia oznamenia do 90 dni od potvrdenia prijatia oznamenia
alebo ak sa prijatie oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od uplynutia siedmich dni od prijatia
oznamenia. Ak vysledkom preverenia oznamenia je postupenie veci na vybavenie podla Trestného
poriadku alebo osobitnych predpisov, RP je povinny o tejto skuto¢nosti vopred informovat
oznamovatela; to neplati, ak by informovanim oznamovatela mohlo byt zmarené preSetrenie
oznamenia. RP je povinny vyZiadat' si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umoznuje osobitny
predpis a do desiatich dni od doru€enia tohto vysledku s nim oboznamit oznamovatela

5.2.3 RP je povinny oznamit osobe, ktora podnet podala, vysledok jeho preverenia do desiatich dni od
preverenia podnetu.

5.2.4 Za ucCelom preSetrenia a preverenia podnetu na protispoloensku &innost a inych podani je RP

opravneny oboznamovat sa so vSetkymi skuto&nostami, informaciami a ddajmi, ktoré su
u zamestnavatela dostupné. Za uc¢elom preverenia a preSetrenia podnetu su vSetci zamestnanci
Nemocnice Poprad, a.s. povinni poskytnut’ RP potrebnu sucinnost.

Tato zdokumentovana informacia je dusevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad, a.s.. Kazdé jej postupenie alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
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5.3 Evidencia podnetov a inych podani

5.3.1 Referat pravny vedie po dobu troch rokov odo dia doru€enia podnetu pisomnu evidenciu podnetov
na protispolocensku €innost, v rozsahu:
a) datum dorucenia podnetu,
b) meno, priezvisko a adresa pobytu osoby, ktora podala podnet; ak ide o anonymny podnet,
uvedie sa iba poznamka, Ze ide o anonymny podnet,
c) predmet podnetu,
d) vysledok preverenia podnetu,
e) datum skoncenia preverenia podnetu

5.3.2 RP eviduje taktiez iné podania podla bodu 1.2 smernice, a to v rozsahu podfa bodu 5.3.1.. Uvedena
evidencia inych podani sa vedie oddelene od evidencie podnetov na protispologensku €innost podfa
bodu 5.3.1..

5.3.3 RPje povinny zachovavat mlianlivost o totoZznosti osoby, ktora podnet a iné podanie podala. Takuto
povinnost maju aj ini zamestnanci zamestnavatela, ktori prisli do kontaktu s takymto podanim a ktori
maju vedomost o totoznosti oznamovatela podnetu.

5.3.4 RP je za uCelom preverenia a preSetrenia podnetu a inych podani opravnené spracovat osobné
udaje uvedené v podnete, pricom je povinné dodrzZiavat povinnosti urené osobitnym zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Tato zdokumentovana informacia je dusevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad, a.s.. Kazdé jej postupenie alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
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6.0

6.1

7.0

71

7.1.1

Il. CAST
STAZNOSTI A PETICIE
POJMY A POUZITE SKRATKY II. CASTI

Pojmy

St'aznost’ - staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej ako ,stazovatel®), ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze
boli porusené &innostou alebo necinnostou (dalej len ,Cinnost”) organu verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusSenie pravnych poziadaviek ktorych

odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

St'aznost'ou nie je - staznostou nie je podanie,

a) ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v hiom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba
doméha,

b) ktoré poukazuje na konkrétne nedostatky v €innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

c) ktoré je staznostou podla osobitného predpisu,

d) ktoré smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravneho
predpisu,

€) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej
spravy,

f) osoby poverenej suidom na vykon verejnej moci.

Opakovana st'aznost’ a d'alSia opakovana st'aznost’ - je staznost toho istého staZovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Peticia — peticia je Ziadost, navrh, staznost, s ktorymi sa ma kazdy pravo sam alebo spolo¢ne
s inymi obracat’ na organy verejného zaujmu vo veciach verejného alebo iného spolo€ného zaujmu.
Peticiou sa nesmie zasahovat’ do nezdvislosti sudu. Peticia nesmie vyzyvat k porudovaniu ustavy,
zakonov a pravne zavaznych aktov Eurdpskej unie, popieraniu alebo obmedzovaniu osobnych,
politickych alebo inych prav.

POPIS II. CASTI
Zakladné ustanovenia

Kazdé dorucené podanie sa posudzuje podla obsahu bez ohlfadu na to, ako je oznaCené. Nemocnica
je povinna prijat kazdé podanie.

Na vybavenie podania, ktoré je po posudeni podania staznostou, je prislusny RP v spolupraci
s riaditelmi usekov

Podanie, ktoré po postdeni RP nespifa po obsahovej stranke naleZitosti staznosti, sa nepresetruje.
RP takéto podanie vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, €o zisti, Ze nie je staZnostou
v zmysle zakona, najneskér do 30 pracovnych dni od jeho doru€enia, s uvedenim dévodu. To
neplati, ak je nemocnica prislusna na vybavenie podania podla iného pravneho predpisu.

Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie doésledkov, ktoré by
stazovatelovi spbsobili akukolvek ujmu.

RP je za ucelom preverenia a preSetrenia staznosti a peticii opravneny spracovat osobné udaje
uvedené v staznosti a peticii, pricom je povinné dodrziavat’ povinnosti urené osobitnym zakonom
0 ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Tato zdokumentovana informacia je dusevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad, a.s.. Kazdé jej postupenie alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny. VytlaGené dria 26.09.2023, 09:11
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Podavanie, prijimanie a evidencia st'aznosti

Staznost mozno podat’ kazdy pracovny der v pracovnej dobe, a to:

a) pisomne na adresu Nemocnica Poprad, a.s., Banicka 803/28, 058 45 Poprad,

b) ustne do zdznamu na Referat pravnom,

c) telefaxom na telefonnom ¢isle 052/71 25 555,

d) elektronicky na emailovu adresu staznosti@nemocnicapp.sk.

Telefonicky sa staznosti neprijimaju, stazovatel sa vSak pou¢i o moznostiach podania staznosti
podla bodu 7.2.1..

Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu
stazovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a
priezvisko osoby opravnenej za fiu konat. Ak je staZzovatelovi mozné dorugit pisomnosti podfa tohto
zakona v elektronickej forme, staznost méze obsahovat aj adresu staZovatela na takéto doruéenie
Staznost, ktora bola podana telefaxom alebo elektronickou postou, sa povazuje za pisomnu vtedy,
ak ju stazovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi svojim podpisom, inak sa
staznost méze odlozZit. Podpisanim staznosti v elektronickej forme sa rozumie podpisanie staznosti
platnym zaru€enym elektronickym podpisom staZovatefa.

Staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou sa odlozi, ak pisomné potvrdenie obsahuje
iné Udaje nez staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou.

Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu smeruje, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (dalej len ,predmet staznosti“) a musi byt
stazovatelom podpisana. Podpisanim staznosti v elektronickej forme sa rozumie podpisanie
staznosti platnym zaru€enym elektronickym podpisom stazovatela.

Prislusnym na prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a vybavovanie staznosti je Referat pravny. RP
je povinny staznost prijat. Prijata staznost, ktorej vybavenie nie je v kompetencii nemocnice, sa
postupi najneskdr do 10 pracovnych dni od doru€enia organu verejnej spravy prislusnému na jej
vybavenie a zaroven sa o tom upovedomi stazovatel. Uvedené neplati pre anonymnu staznost.
Centralnu evidenciu staznosti vedie RP oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti v rozsahu
podla § 10 zakona o staznostiach.

Nemocnica je povinna utajit totoZnost' stazovatela, ak o to stazovatel poziada. Nemocnica méze
utajit totoznost stazovatela v pripade, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Kazdy, komu je znama
totoznost staZovatela, je povinny o nej zachovavat mi¢anlivost.

Prijimanie ustnych staznosti

Na prijimanie Ustnych staznosti je prislusny kazdy zamestnanec RP (dalej len ,prijimatel™).

O ustnej staznosti, ktori nemozno vybavit ihned pri jej podani, vyhotovi prijimatel pisomny zaznam
o Ustnej staznosti (dalej len ,zaznam®), ktory sa stazovatelovi predloZi na precitanie a podpis.
Okrem naleZitosti podla bodu 7.2.3 a bodu 7.2.6 zdznam obsahuje def a hodinu jeho vyhotovenia,
nazov a adresu organu verejnej spravy, meno a priezvisko zamestnanca, ktory zadznam vyhotovil,
ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri ustnom podani staznosti.

Prijimatel nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim stazovatel pri ustnom podavani staznosti
nespolupracuje alebo ak sa domaha cinnosti organu verejnej spravy v rozpore s pravnymi
poziadavkami.

Ak staZovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, takato staznost sa neprijme. Ak stazovatel odmietne
zaznam podpisat, zaznam sa odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

PreSetrovanie a vybavovanie st'aznosti

PreSetrovanim staznosti sa zistuje skutony stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi, ako aj pri€iny vzniku zistenych nedostatkov
aich nasledky.

Pri preSetrovani staZznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZzovatela a toho, proti komu
staznost smeruje, ako aj na to, ako ju staZovatel oznaCil. Ak sa staznost sklada z viacerych
samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich.

Tato zdokumentovana informacia je dusevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad, a.s.. Kazdé jej postupenie alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny. VytlaGené dria 26.09.2023, 09:11
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Na preSetrovanie a vybavovanie staznosti, vratane staznosti na veducich zamestnancov
jednotlivych oddeleni a utvarov, je prislusné RP.

Ak staznost smeruje na zamestnanca RP, je prislusnym na preSetrenia a vybavenie staznosti veduci
RP. Ak staznost smeruje na veduceho RP, je prislusnym na vybavenie generalny riaditel
nemocnice.

Podla obsahu sa staznost’

a) presetri ( § 18-§ 20 zakona €. 9/2010 Z.z.), alebo

b) wvrati (§ 4 ods. 3 zakona ¢. 9/2010 Z.z.), alebo

c) postupi (§ 4 ods.4 zakona €. 9/2010 Z.z.), alebo

d) odlozi (§ 6 zakona ¢&. 9/2010 Z. z.).

Ten, kto je prisludny na preSetrenie staznosti, je povinny bezodkladne oboznamit toho, proti komu
staznost smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit.
Zarovennl mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informacie a udaje
potrebné na vybavovanie staznosti.

Staznost je preSetrena spisanim zapisnice o preSetreni staznosti. Zapisnica sa vyhotovuje v dvoch
origindlnych vyhotoveniach a podpisuje ju zamestnanec RP a generalny riaditel, neoddelitelnou
prilohou zapisnice su vyjadrenia os6b, ktoré poskytli su€innost. Ak nemozno staznost alebo jej Cast
presetrit, teda nie je mozné staznost uzatvorit podla bodu 7.4.1, uvedie sa to v zapisnici o preSetreni
staznosti a oznami sa stazovatelovi.

Oznamenie o vysledku presetrenia st'aznosti

Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia o vysledku jej presetrenia stazovatelovi.
V oznameni sa uvedie, Ci je staznost opodstatnena, neopodstatnena alebo &i sa neuzatvara podfa
bodu 7.3.7.. Oznadmenie obsahuje odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo
zapisnice. Ak sa staznost uzatvorila ako opodstatnena, v oznameni sa zaroven uvedu prijaté
opatrenia na napravu zistenych nedostatkov.

Oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti je mozné zaslat’ aj v elektronickej forme, a to v pripade,
ak bola staznost podana v elektronickej forme a staZovatel neuviedol koreSpondenénu adresu na
dorucenie pisomného oznamenia o vysledku preSetrenia staznosti.

Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa nespristupnuju.

Opakovana st'aznost’ a dalSia opakovana st'aznost’

Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny RP, ktoré vybavovalo predchadzajucu staznost, ak
to nie je v rozpore so zdkonom o staznostiach.

Pri opakovanej staZznosti sa prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o €om sa
vyhotovi zaznam.

Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, oznami sa uvedena skuto¢nost’ stazovatelovi
s oddévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti budud odlozené. Ak sa prekontrolovanim
zisti, ze predchadzajuca staznost nebola vybavena spravne, opakovana staznost sa preSetri
avybavi. Stazovatelovi sa vysledok preSetrenia oznami vlehotach podla § 13 zakona
o staznostiach.

St'aznost’ proti vybavovaniu staznosti a st'aznost’ proti odlozeniu st'aznosti

Staznost, v ktorej staZovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZenim svojej
predchadzajucej staznosti je novou staznostou proti postupu nemocnice pri vybavovani staznosti
alebo pri odloZeni staznosti. Takuto staznost RP zaeviduje do centralnej evidencie staznosti ako
novu staznost.

Staznost proti postupu nemocnice pri vybavovani staznosti nie je opakovanou staznostou, a to ani
vtedy, ak v nej staZovatel opakuje skuto€nosti z predchadzajucej staznosti.

Staznost podla bodu 7.6.1 preSetruje veduca RP alebo iny zamestnanec splnomocneny generalnym
riaditefom nemocnice, ak to neodporuje zakonu o staznostiach alebo prisluSnym ustanoveniam tejto
smernice v lehotach podla bodu 7.8.1.

Tato zdokumentovana informacia je dusevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad, a.s.. Kazdé jej postupenie alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny. VytlaGené dria 26.09.2023, 09:11
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Lehoty na vybavenie st'aznosti

RP je povinny staznost vybavit v lehote 60 pracovnych dni, ktora zacina plynut prvym pracovnym
dfiom nasledujucim po dni jej doru€enia.

Ak je staznost ndro¢na na presetrenie, mdze generalny riaditel nemocnice alebo nim splnomocneny
zastupca prediZit lehotu na presetrenie staznosti pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.
PrediZenie lehoty na preSetrenie staznosti sa spolu s uvedenim dévodu prediZenia bezodkladne
pisomne oznami stazovatelovi.

Prijimanie, preSetrovanie a vybavovanie peticii

Nemocnica je povinna prijat’ peticiu, ktora je jej adresovana.

Na vybavovanie peticii je prislusné RP, ktory vedie Centralnu evidenciu prijatych peticii oddelene od
ostatnych pisomnosti.

Peticia musi byt pisomna, oznaCenéa slovom peticia a musi obsahovat meno, priezvisko, podpis
a UpInu adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, ktoré peticiu podala; pravnicka osoba uvedie svoj
nazov a sidlo, meno a priezvisko a adresu trvalého pobytu osoby opravnenej konat v jej mene. Ak
podpisové harky neobsahuju text peticie, musia sa oznadit’ tak, aby bolo zrejmé, aka peticia sa ma
podporit podpismi; na kazdom podpisovom harku musi byt uvedené meno, priezvisko a uplna
adresa trvalého pobytu kazdej osoby, ktora peticiu zostavila alebo osoby, ktora je uréena na styk
S organom verejnej spravy.

Ak peticia nema nalezitosti podla bodu 8.1.3, RP bezodkladne vyzve osobu, ktora peticiu podala,
na odstranenie nedostatkov v lehote najneskér do 30 pracovnych dni od doruCenia vyzvy
s pou€enim o nasledkoch ich neodstranenia. Ak osoba, ktora peticiu podala, v tejto lehote
nedostatky neodstrani, RP peticiu odlozi.

Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze nemocnica nie je prisluSna na vybavenie peticie, RP postupi peticiu
v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia jej doru€enia prislusnému organu a oznami to tomu, kto
peticiu podal.

Pri preSetrovani a vybavovani peticie RP zistuje skutoény stav veci, jeho sulad alebo rozpor s
pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spoloénym zaujmom. Vysledok vybavenia peticie
pisomne oznami do 30 pracovnych dni od doruCenia peticie alebo od odstranenia jej nedostatkov
osobe, ktora podala peticiu, alebo osobe uréenej na zastupovanie v styku s organom verejnej spravy.
Ak nemozno peticiu v uvedenej lehote vybavit, RP pisomne oznami osobe, ktora ju podala, Ze
peticia bude vybavena v lehote dalSich 30 pracovnych dni.

Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze peticiu nemozno vybavit podla bodu 8.1.6, RP posudi jej obsah a
zaSle pisomnu odpoved spolu s odévodnenim osobe, ktora peticiu podala alebo osobe uréenej na
zastupovanie v styku s organom verejnej spravy v lehote podla bodu 8.1.6..

SUVISIACE ZDOKUMENTOVANE INFORMACIE

Zakon ¢&. 54/2019 o ochrane oznamovatelov protispologenskej €innosti v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon ¢€.9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov

R-02. Register dizajnu a €innosti pri riadenej zdokumentovanej informacii

R-32. Register pravnych poziadaviek

Po-02. Pracovny poriadok Nemocnice Poprad, a.s.

Po-03. Organizany poriadok a organiza¢na Struktira Nemocnice Poprad, a.s.

ZMENY

Systémovu zodpovednost za zmeny tykajluce sa ISR nesie SRZDI.

Vyklad tykajuci sa dokumentacie zaradenej v ISR je opravneny podavat len SRZDI. Operativne
zmeny tohto dokumentu méze robit len MISR po dohode s vedenim a tieto operativne zmeny platia
do doby vydania riadnej zmeny.

Tato zdokumentovana informacia je dusevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad, a.s.. Kazdé jej postupenie alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny. VytlaGené dria 26.09.2023, 09:11
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List €. / zmena €. Datum zmeny Vymenu listu vykonal - podpis
zZmeny
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

10.0 ZAVERECNE USTANOVENIE

101 Kazdy zamestnanec firmy je povinny upozornit

11.0 PRILOHY

NIE SU.

12.0 ROZDELOVNIK

spracovatela na nedostatky v tejto
zdokumentovanej informacii a méze znasat navrhy a zmeny.
10.2 Kontrolou pInenia zasad tejto zdokumentovanej informacie je povereny MISR.

CisLo PRIDELENE ]
VYTLACKU| MENO A PRIEZVISKO FUNKCIA original DATUM PODPIS
1 Anna Kaletova Malikova SRZDI ulozenie 25.09.2023
k trvalej
archivacii

Tato zdokumentovana informacia je dusevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad, a.s.. Kazdé jej postupenie alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia

predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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